“'REKLAMACNI RAD
pro internetovy obchod koffkain-sniff.cz

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamace) u
zbozi zakoupeného v internetovém obchodé¢ www.koffkain-sniff.cz , www.koffkain-sniff.sk

2. Prava z vadného plnéni

2.1. Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady.
2.2. Kupujici je povinen zboZi pii prevzeti zkontrolovat.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. Reklamaci lze uplatnit pisemné na e-mailu: info-koffkain-sniff @seznam.cz
3.2. Kupujici je povinen doloZit doklad o koupi zboZi.

4. Pripady, kdy reklamace nebude uznana

4.1. Reklamaci nelze uplatnit v téchto pripadech:
* praskld lahvicka vznikld mechanickym poSkozenim ze strany kupujiciho, *

znehodnoceni vlivem vlhkosti nebo nespravného skladovani po pievzeti zboZi.

5. Vstricné reseni pro zakaznika

5.1. V pripadech uvedenych v ¢l. 4, kdy reklamace nebude uznéna, poskytne prodavajici
kupujicimu posStovné zdarma pri dalsi objednavce jako kompenzaci.

6. Zavérecéna ustanoveni

6.1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.
6.2. Ridf se platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.



