= REKLAMACNY PORIADOK

pre internetovy obchod koffkain-sniff.cz/sk

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani prav z chybného plnenia
(reklamdcie) pri tovare zakipenom v internetovom obchode https://www koffkain-sniff.cz/ ,
https://www.koffkain-sniff.cz/sk/

2. Prava z chybného plnenia

2.1. Preddvajuici zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady.
2.2. Kupujuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat’.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Reklamdciu je mozné uplatnit’ pisomne na e-maile: info@koffkain-sniff.cz
3.2. Kupujici je povinny dolozit’ doklad o kipe tovaru.

4. Pripady, kedy reklamacia nebude uznana

4.1. Reklamdciu nemozno uplatnit’ v tychto pripadoch:
prasknuté fTasticka vzniknutd mechanickym poSkodenim zo strany kupujiceho,
znehodnotenie vplyvom vlhkosti alebo nespravneho skladovania po prevzati tovaru.

5. Ustretové rieSenie pre zakaznika

5.1. V pripadoch uvedenych v €l. 4, kedy reklamécia nebude uznand, poskytne preddvajici
kupujicemu postovné zadarmo pri daliej objedndvke ako kompenzéciu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je neoddeliteInou sucast’ou obchodnych podmienok.
6.2. Riadi sa platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky.



	📑 REKLAMAČNÝ PORIADOK

